
Jan Øhlenschlæger

Afdelingsleder i 

Kollektiv Trafik

Sundheds- og Kulturforvaltningen

Har arbejdet med Kollektiv Trafik i 

kommunen siden 1989

Borgerinddragelse



Nordjyllands Trafikselskab (NT): 
Å Takster 
Å Udbud
Å Drift
Å Entreprenører
Å Design

Aalborg Kommune:
Å Driftsudgifterne
Å Passagerindtægter
Å Køreplan
Å Stoppesteder, vejforhold 
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Kommunen har netop vedtaget en ny personalepolitik. Og 
forvaltningen en ny mission.

Personalepolitikken indeholder fire principper: 

1. Vi arbejder og tænker i helheder og sammenhænge i løsning af 
kerneopgaven 

2. Det skal give mening for de borgere, som vi løser opgaver for/sammen 
med 

3. Gennem inddragelse og tværfaglighed samarbejder vi om at skabe 
høj kvalitet i opgaveløsningen 

4. Vi er gensidigt fleksible og udviser forståelse for skiftende 
omstændigheder, såvel hos den enkelte som i organisationen 
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Hvordan inddrager vi borgerne i Aalborg i forhold til 
Kollektiv Trafik ?

ÅÅrlig køreplan

ÅI det daglige

ÅÆndringer i ruter og ved stoppesteder

ÅStørre ændringer (ny trafikplan, midtbyplan etc)
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Årlig køreplan - Årshjul:

Å Budget

Å Møder (entreprenører om problemer i driften)

Å Møder (ældreråd og handicapråd, skoler, studerende)

Å Klager (kommer løbende)

Å Planlægning

Å Køreplanindstilling

Å Høring (ældreråd og handicapråd, skoler, studerende)
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Ændringer i ruter og ved stoppesteder:

Borgerinddragelse er vanskelig her:

Forskellige interesser. Stoppestedet skal være tæt på 
bopælen ïmen ikke for tæt!

Alle ønsker ruterne lagt om ïbare nogle gange.

Ønsker om omveje <> Kort rejsetid
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Eksempel Nørresundby:

Stoppestederne ligger 
for tæt. 

Hvordan inddrage 
borgerne her?
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Eksempel Kølby
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Eksempel Kølby
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Kølby



Kølby



I det daglige:

Klager besvares med det samme. 

Tages alvorligt, og tingene undersøges.
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Større ændringer (ny trafikplan, midtbyplan etc)

Borgere vil noget forskelligt. Nogle kører bil, andre bus.

Faglighed <> snusfornuft:

(Det kan da ikke vÞre s¬ svÞrt até)

Nytorv som eksempel
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Midtby - debatten



Midtby - debatten


