Borgerinddragelse
Jan @hlenschlaeger

Afdelingsleder |
Kollektiv Trafik

Sundheds- og Kulturforvaltningen

Har arbejdet med Kollektiv Trafik |
kommunen siden 1989
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Borgerinddragelse

Nordjyllands Trafikselskab (NT):
A Takster

A Udbud

A Drift

A Entreprengrer

A Design

Aalborg Kommune:
A Driftsudgifterne

A Passagerindteegter

A Kareplan

A Stoppesteder, vejforhold
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Borgerinddragelse

Kommunen har netop vedtaget en ny personalepolitik. Og
forvaltningen en ny mission.

Personalepolitikken indeholder fire principper:

1. Vi arbejder og teenker i helheder og sammenhange i lgsning af
kerneopgaven

2. Det skal give mening for de borgere, som vi lgser opgaver for/sammen
med

3. Gennem inddragelse og tveerfaglighed samarbejder vi om at skabe
hgj kvalitet i opgavelgsningen

4. Vi er gensidigt fleksible og udviser forstaelse for skiftende
omsteendigheder, savel hos den enkelte som i organisationen
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Borgerinddragelse

Aalborg
Kommune

Med leveregler taenker vi pa den made, vi som medarbejdere
og ledere i forvaltningen arbejder og sam-arbejder med
hinanden og andre.

1.
. Vitager ansvar for opgaverne pa tvaers

2
3.
4. Vi kommunikerer abent om muligheder og begraensninger
i opgavelssningen

. Vi omgas hinanden med ordentlighed og respekt

Vi samarbejder og er servicemindede

Vi sikrer, at opgaverne har et klart formal og giver mening




Borgerinddragelse

Hvordan inddrager vi borgerne | Aalborg i1 forhold til
Kollektiv Trafik ?

A Arlig kereplan
A | det daglige

A ZEndringer i ruter og ved stoppesteder

A Starre aendringer (ny trafikplan, midtbyplan etc)
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Borgerinddragelse

Arlig kereplan - Arshjul:

Budget

Mgder (entreprengrer om problemer i driften)

Mgader (aeldrerad og handicaprad, skoler, studerende)
Klager (kommer lgbende)

Planlaegning

Kareplanindstilling

o o Io Do Do Do Do

Haring (eeldrerad og handicaprad, skoler, studerende)
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Borgerinddragelse

AEndringer i1 ruter og ved stoppesteder:

Borgerinddragelse er vanskelig her:

Forskellige interesser. Stoppestedet skal veere teet pa
bopeaelen i men ikke for taet!

Alle gnsker ruterne lagt om i bare nogle gange.

@dnsker om omveje <> Kort rejsetid
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Borgerinddragelse
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Stoppestederne ligger
for teet.

Hvordan inddrage
borgerne her?
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Borgerinddragelse
Eksempel Kalby
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Bem.: TextBox2
Skala: 1: 500

Dato:  18-dec-2017
Navn/ini:  TextBox3
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Skitse af stoppesteder ved Kelby
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Borgerinddragelse
| det daglige:

Klager besvares med det samme.

Tages alvorligt, og tingene undersgges.
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Borgerinddragelse
Stagrre aendringer (ny trafikplan, midtbyplan etc)

Borgere vil noget forskelligt. Nogle karer bil, andre bus.

Faglighed <> snusfornuft:

( Det kan da 1 kke vbre s-= svbr

Nytorv som eksempel

A Aalborg
Kommune




Aalborg
Kommune




Midtby -debatten
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